酒店保安运作管理和技能培训大纲
第一部分、酒店保安运作管理
1、保安的工作职责

2、保安的形象管理要求和素质要求
3、酒店保安用语规范及酒店员工行为管理

4、酒店车辆（货物）进出管理及外来人员管理

5、酒店行政事务管理及表单管理

6、酒店器械管理、监控系统及设备管理

第二部分 酒店保安军体操练

1、军体操练

2、车辆指挥动作
第三部分、酒店安全常识培训
1、预防犯罪和人身安全
2、酒店防损管理

3、内部盗窃案件的预防         
4、开展安全检查工作及灾害事故预防工作　
5、协助公安机关查处治安案件
第四节、酒店治安管理及突发事件的处理
1、打架斗殴、流氓滋扰、聚众闹事的紧急处理
2、盗窃、诈骗犯罪等破坏事件的防范及处理
3、抢劫、凶杀等暴力事件的紧急处理

4、爆炸及可疑爆炸物品的紧急处理

5、拾获客人遗失物品时的处理工作
6、发现可疑人时的处理工作
7、停电事故的处理
8、电梯困人的处理
9、接客人报案的工作处理

10、住店宾客丢失财物处理

11、对精神病、出丑闹事人员的防范及处理

12、防风、防汛应急工作

13、扑救初起火灾的基本方法及处置程序
14、紧急事故疏散客人的处理

15、水、电、气故障应处置程序
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