酒店客房实务管理培训报名回执表

(可复印或自制)

	酒店全称（开票名称）：

	地址：      省       市       区                              邮政编码：              

	酒店总机：区号：           总机号码：             传真：              酒店星级：

	姓  名
	性别
	年龄
	职务
	直拨电话
	手机
	电子邮箱/QQ

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	通过此次培训交流，您希望解决的实际问题：                                                
贵酒店或您本人是否参加过我们举办的培训：参加过  □   未参加过  □
食宿要求：单包房 □    不需要食宿 □  
（请认真填写后将回执表和汇款凭证传真至0771-5503760，我们会在3个工作日内与您联系，并在培训开班前五天发出培训通知函。）


酒店客房实务管理培训大纲
一、客房部的重要性和地位
二、客房逐级检查制度
三、客房服务质量管理 
 1、客房服务的组织模式 
2、宾客服务中心的管理
 3、客房服务项目及其服务规程
 4、提高客房服务质量的途径    

5、客房服务与管理中的常见问题与对策 
四、酒店布草基本知识
1、酒店布草基本知识、酒店布草的种类及规格
2、酒店布草破损原因及保护措施
3、酒店布草需求量的计算
4、酒店布草采购量的计算
5、酒店布草年损耗率的计算
五、客房卫生管理 
1、客房清扫作业管理 
2、客房的计划卫生 
3、客房清洁质量的控制
4、酒店公共区域的清洁保养 
六、客房设备用品管理 
1、客房物品与设备管理 
2、客房设施设备的清洁保养 
七、客房部主要安全问题及其防范 
1、事故
2、偷盗及其他刑事案件
3、火灾的预防及通报

4、其他事件安全问题的发生及防范
八、客房部、工程部之间的沟通与协调
九、客房部、采购部之间的沟通与协调
十、客房部、总仓之间的沟通与协调
十一、宾客关系管理与客人投诉处理
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